
FAQS PORTAL GIAE

1º Como aceder ao GIAE?

Pesquisar a página do Agrupamento de Escolas Terras de Larus e Clicar em PORTAL

GIAE.



2º Como entrar no GIAE ONLINE?

Encarregados de Educação - no "utilizador" escrever ee e o número de processo do 
aluno (número que consta no cartão do aluno); na "palavra-passe" deve escrever a 
palavra-passe que foi encaminhada pelo diretor de turma/professor titular. 

3º Como recuperar a palavra-passe?

Clicar em "Recuperar palavra-passe", preencher o número do cartão e o e-mail e 
clicar em "recuperar". De seguida, verificar o link enviado para o e-mail e seguir as 
instruções. Caso tenha dificuldade com a recuperação deve reportar para 
apoio.tecnico@terrasdelarus.edu.pt

4º Como efetuar carregamentos?

- No menu selecionar "carregamentos";



- Clicar em "registo no MAWAY";

- Preencher todos os campos, tendo o cuidado de no utilizador colocar o e-mail;



- Verificar as "Condições Gerais De Utilização" e a "Política De Proteção De Dados" e

clicar nas autorizações;

- Voltar ao menu, selecionar carregamentos, preencher os campos "utilizador" e

"palavra-passe" com os dados que colocou no registo que acabou de efetuar;

- Escolher o tipo de carregamento;



- Selecionar o valor do carregamento, confirmar e seguir as instruções;



5º Como marcar refeições?

- No menu selecionar "refeições - aquisição";

- Selecionar o dia pretendido e "adicionar ao carrinho";



- Finalizar a aquisição clicando em "Ver carrinho" e "clicando em "Confirmar".


